Ubersichtshilfe Einzelbewertung Kundenberatungsgesprich IHK

Ubersichtshilfe fiir die Einzelbewertung

trifft in besonderem Malle zu
100 - 92 Punkte
MNote 1

trifft voll zu
=<892-81
Note 2

trifft im Allgemeinen zu
< B81-67
Note 3

trifft trotz Mangeln zu
< 67 - 50
Note 4

trifft eher nicht zu
= 50-30
MNote 5

trifft nicht zu
<30-0
Note 6

Kontaktverhalten und Auft

reten:

Gesprach im besonderen MaBe
kundenorientiert und situations-
gerecht gefihrt.

[l

Gesprich dberwiegend kunden-
orientiert und situationsgerecht
gefihrt.

O

Gesprich im Allgemeinen kun-
denorientiert und situationsge-
recht gefiihrt.

M|

Gesprach teilweise kundenorien-
tiert und situationsgerecht ge-

fiihrt.
O

Gesprach selten kundenorientiert
und situationsgerecht gefihrt.

O

Gesprachs nicht kundenorientiert
und situationsgerecht gefiihrt.

O

wertriebs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel sicher und
souverdn eingesetzt,

O

vertriebs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel sicher
eingesetzt.

O

vertrichs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel dberwie-
gend befriedigend eingesetzt.

vertriebs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel mit Ein-
schrankungen eingesetzt,

vertriebs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel mangelhaft
eingesetzt.

a

vertriehs- und beratungsunter-
stiitzende Hilfsmittel nicht bzw.
ungeniigend eingesetzt.

O

Gesprichsfiihrung, Informa

tions- und Analyseverhalten

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfihrung erfolgt vollum-
fanglich, sicher und selbst-
standig.

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfiihrung erfolgt sicher
und selbststandig.

O

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfihrung erfolgt Gber-
wicgend sicher und selbst-
standig.

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfihrung erfolgt mit
Einschrankungen.

O

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfiihrung erfolgt mit
deutlichen Licken.

O

Ganzheitliche und systematische
Gesprachsfithrung erfolgt unzu-

reichend.
O

MNutzen und Konditionen von
Bankleistungen sicher und souve-
rdn herausgestelit.

]

Nutzen und Konditionen von
Bankleistungen sicher herausge-
stellt.

O

Mutzen und Konditionen von
Bankleistungen Gberwicgend
befriedigend herausgestellt.

Nutzen und Konditionen von
Bankleistungen teilweise mit
Einschrankungen heraus-
gestellt.

O

Nutzen und Konditionen von
Bankleistungen nur mangelhaft
herausgestellt.

O

Nutzen und Konditionen von
Bankleistungen nicht bzw. unge-
nigend herausgestellt.

Abschlussverhalten und Vertriebsorientierung:

Uber den Gesprichsanlass hin-
ausgehende Kundenbedarfe
immer sicher erkannt und ange-
sprochen.

Uber den Gesprichsanlass hin-
ausgehende Kundenbedarfe
erkannt und angesprochen,

Uber den Gesprachsanlass hin-
ausgehende Kundenbedarfe
iiberwiegend erkannt und ange-
sprochen,

Uber den Gespréchsanlass hin-
ausgehende Kundenbedarfe
teilweise erkannt und angespro-
chen.

Uber den Gesprichsanlass hin-
ausgehende Kundenbedarfe nur
mangelhaft erkannt und ange-
sprochen.

Uber den Gesprachsanlass hinaus-
gehende Kundenbedarfe nicht
erkannt.

|

Gesprach dberdurchschnittlich
ziel- und kundenorientiert gefiihrt
und abgeschlossen.

O

Gesprach sicher ziel- und kun-
denaorientiert gefiihrt und abge-
schlgssen.

O

Gesprach lberwiegend ziel- und
kundencrientiert gefithrt und
abgeschlossen.

g

Gesprach teilweise ziel- und
kundenarientiert gefiihrt und
abgeschlossen.

O

Gesprach groBtenteils nicht ziel-
und kundenorientiert gefihrt und
abgeschlossen.

|

Gesprach ungenigend ziel- und
kundenarientiert gefithrt und
abgeschlossen.

O

Fachkompetenz:

Fachliche Hintergrinde und
Zusammenhénge sowie rechtliche
Regelungen souverdn und immer
treffend und richtig beriick-
sichtigt.

Fachliche Hintergrinde und
Zusammenhange sowie rechtliche
Regelungen treffend und richtig
beriicksichtigt.

O

Fachliche Hintergriinde und
Zusammenhdnge sowie rechtliche
Regelungen berwiegend treffend
und richtig beriicksichtigt.

Fachliche Hintergriinde und
Zusammenhénge sowie rechtliche
Regelungen mit Einschrankungen
ausreichend beriicksichtigt.

Fachliche Hintergriinde und
Zusammenhdnge sowie rechtliche
Regelungen mangelhaft berlick-
sichtigt.

|

Fachliche Hintergriinde und
Zusammenhdnge sowie rechtliche
Regelungen unzutreffend bzw.
nicht beriicksichtigt.

[l
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