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Mitarbeiter im Markt und in der Marktfolge Aktiv, die Gewerbe- und Firmenkunden als
"Intensivkunden” begleiten oder kinftig begleiten sollen

Mit der Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhéltnisse lhres Firmenkunden gewinnt die
umfassende betriebswirtschaftliche Analyse des Unternehmens an Bedeutung. Es gilt,
Risiken fiir die Bank zu vermeiden und Lésungsanséatze fir den Kunden zu erarbeiten.

Sie erhalten Sicherheit in der Einschatzung der betriebswirtschaftlichen Lage des Kunden,
kénnen dem Kunden seine Situation verdeutlichen und auf Basis der relevanten Unterlagen
eine kurzfristige Finanz-/Liquiditatsplanung erstellen. Dabei beleuchten Sie kritisch,
inwieweit die klassische Kapitaldienstfahigkeitsberechnung die tatséchliche
Liquiditatssituation des Kunden widerspiegelt und beriicksichtigen das Problem einer
maoglichen Insolvenzantragspflicht aus einer pragmatischen Sichtweise.

e Warum Intensivkundenbetreuung?
e Entstehung und Wahrnehmung von Unternehmenskrisen
o Von der strategischen Krise bis zur Liquiditéatskrise - Wie kénnen Sie als
Hausbank die Krisenstadien erkennen?
o Kennt Ihr Firmenkunde seine wirtschaftliche Situation? - Ein
Erfahrungsbericht aus der Praxis
¢ Wie kdnnen Sie eine Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation erkennen? -
Informationsbedirfnisse aus betriebswirtschaftlicher Sicht
o Anforderungen an Aktualitat und Qualitat
o Typische Risikomerkmale im Jahresabschluss eines "Krisenunternehmens"
o Anforderungen und Interpretation unterjéhriger (DATEV-)Zahlen
o Notwendige ergdnzende Informationen zur unterjahrigen Beurteilung von
Intensivkunden?
¢ (Pragmatische) Ermittlung des Finanzbedarfs in Krisen- und
Uberziehungssituationen
o Wie viel kurzfristige Liquiditat braucht Ihr Kunde wirklich?
o Anforderungen an eine betriebswirtschaftlich aussagekraftige Finanzplanung
fur die nachsten Kalenderwochen
e Das Problem der Insolvenzantragspflicht
o Ein kurzer Abriss der Insolvenzgriinde aus einer pragmatischen Sichtweise
o Exkurs IDW S | | Leitfaden zur Beurteilung des Vorliegens von
Insolvenzerdffnungsgriinden
¢ Sinnvolle Einbeziehung externer Berater
¢ Kapitaldienstfahigkeitsberechnung versus tatséchliche Liquiditétssituationen
e Arbeit mit Fallstudien aus unserer Beratungspraxis
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