& Akademie der

Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Sparkassenfachwirt/-in (Kundenberaterlehrgang) ftr
Vertriebsmitarbeiter

Seminarnummer

Termin
- Ort

Zielsetzung

Inhalte

Voraussetzungen

Hinweis

KBL 1/2019

Montag, den 28.01.2019 bis Mittwoch, den 11.09.2019
Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Im Studiengang werden aufbauend auf die Kenntnisse der Berufsausbildung erweiterte und
vertiefte Fachkenntnisse vermittelt, um den/die Teilnehmer/-in auf die Ubernahme
qualifizierter Aufgaben vorzubereiten. Der/die Teilnehmer/-in erlernt im standardisierten
Privatkundengeschaft durch abschlussorientierte Verkaufsgesprache eine erfolgreiche
Kundenberatung und Kundenbetreuung und fiihrt bei anderen Kundengruppen
erfolgsversprechende Anbahnungs- und Weiterleitungsgesprache.

Kernkompetenz Gespréachsfiuhrung (Baustein 1)

Kundenorientierter Umgang bei Service, Vorsorge und Wohnen (Baustein II)
Praxisorientiertes Training Sparkassen-Finanzkonzept (Baustein I11)

Geld- und Kapitalanlage (Baustein V)

Finanzierung (Baustein V)

Umsetzung der ganzheitlichen Kundenberatung unter Einbindung des
S-Finanzkonzeptes (Baustein VI)

Studiendauer und Studienorganisation

¢ 188 Unterrichtseinheiten - dies entspricht 10 Wochentage und 18 Lehrgangstage
samstags an der Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar in Saarbrucken
sowie zwei Abendveranstaltungen als Webinar von zu Hause oder am Arbeitsplatz

e Anmeldung durch das jeweilige Institut

e Teilnehmer erhalten weitere Informationen und Vorbereitungsunterlagen ca. zwei
Monate vor Beginn des Lehrgangs

Prifungen
e Schriftliche Prufung Uber alle Studienfacher
e Mindliche Prufung: zwei Gesprachssimulationen aus den Bereichen: Geld- und
Vermogensanlage, Kredit und ganzheitliche Beratung

Anmeldung zum KBL Uber Ihre Personalabteilung:

Antrag auf Zulassung

¢ Abgeschlossene Berufsausbildung Bankkaufmann/-frau oder

¢ Abgeschlossene kaufm. Ausbildung gemaR dem "Verzeichnis der anerkannten
Ausbildungsberufe" mit mindestens 2-jahriger Beschaftigung innerhalb der SFG

¢ Kenntnisse Uber die Inhalte des Fernstudiengangs B

[Beginn: 28.01.2019
I



https://www.akademie-sfg-saar.de/mediapool/1234/preview_antragsformular_zum_sparkassenfachwirt_fuer_vertriebsmitarbeiter_kbl_pdf.png
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Zustandig
- Organisation

- Inhalt

Meldeschluss

1. Blockwoche: 28.01.2019

bis 01.02.2019
2. Blockwoche: 06.05.2019

bis 10.05.2019
IEnde Unterricht: 29.06.2019
Schriftliche Prufung: 10.08.2019
Miindliche Prifung: 09.09.2019

bis 11.09.2019

Anderungen vorbehalten

Wissmann, Kerstin
kerstin.wissmann@svsaar.de

Reinert, Jacqueline
jacqueline.reinert@svsaar.de

Winter, Sascha
sascha.winter@svsaar.de

Freitag, den 16.11.2018
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