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Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die fiir die Prozessgestaltung/Prozessablaufe
und/oder firr die Administration von Geschéftsprozessen in der Sparkasse verantwortlich
sind.

Die Teilnehmer erhalten vertiefte Kenntnisse Uber das Arbeiten mit Vorgangen. Anhand von
konkreten Design-Patterns, d.h. Losungs-Schablonen fir bestimmte Problemstellungen, und
deren Umsetzung in einem nebenlaufigen Prozess innerhalb GPS erhalten die Teilnehmer
praktische Tips zum Modellieren von Geschéftsprozessen und deren administrative
Umsetzung. Durch die Arbeit mit den Standard-Auswertungen auf Basis der
Laufzeitmessungen innerhalb GPS werden die Restbearbeitungszeiten zu einem Prozess
ermittelt, administriert und in der Online-Ubersicht zur Anzeige und Nutzung gebracht. Das
Einbinden von Serviceauftragen und des fachlichen Protokolls wird modelliert und
administrativ umgesetzt.

Arbeiten mit Vorgéngen
Nebenlaufige Prozesse
Designpattern:

e Fachliches Zuriick, Abbrechen, opt. Pfad auf Ende

e AD-Hoc Workflow

e Unterbrechen, Warten, Wiedervorlage

e Parallelverarbeitung, Ausflug, Ende Ausfiihrungspfad, Terminierungsende
¢ Rechte bei der Aktivitatengruppe mit Bearbeiterwechsel

¢ Einbindung "Web-Adresse aufrufen”

Online-Ubersicht
Auswertungen, Ermitteln der Restbearbeitungszeiten
Erweitern eines Prozeses um Service-Auftrdge und fachliches Protokoll

Das Vermitteln der erweiterten GPS-Anwendung und deren Anwendungsmaoglichkeiten wird
dabei anhand eines durchgéngigen Ubungsbeispiels praxisnah erlautert.

Die Teilnehmer verfiigen uber fundierte, praktische Erfahrungen mit dem Umgang der
Geschéftsprozess-Steuerung. Dariiber hinaus bendétigen die Teilnehmer fundierte
Kenntnisse mit der OSPlus Administration und der Navigation des OSPlus Portals.
Weiterhin benétigen Sie Kenntnisse im Kompetenz- und Rechtesystem (KURS) innerhalb
von OSPlus.
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