& Akademie der

Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Mitarbeitergesprache effizient flihren

Seminarnummer

Termin

- Zeit

- Ort

- Referent/in

Zielgruppen

Zielsetzung

Inhalte

Hinweis

Zustéandig
- Organisation

- Inhalt

Meldeschluss

19.08.016.16

Montag, den 12.08.2019 bis Dienstag, den 13.08.2019

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Raume 2 und 10, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar
Frank Schon, Kreissparkasse St. Wendel

Fuhrungskrafte im Vertrieb (z. B. Centerleiter/-innen, Geschaftsstellenleiter/-innen,
Teamleiter/-innen in Beratungscentren usw.)

Die Teilnehmer/-innen erarbeiten in Form eines Workshops, wie sie Teambesprechungen,
Mitarbeiterbesprechungen usw., aber auch Einzelgesprache (Kritikgesprache,
Fordergesprache, Zielvereinbarungsgesprache) effizienter gestalten kdnnen.

Am zweiten Tag werden praktische Ubungen zu den jeweiligen Themen durchgefiihrt.

¢ Arten von Besprechungen und Gespréachen
¢ Vorbereitung, Durchflihrung, Nachbereitung
¢ Instrumente zur effizienten Gestaltung

Max. 8 Teilnehmer/-innen

Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Freitag, den 05.07.2019
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