
Fresh up für Verkaufstrainer

Seminarnummer 19.08.106.10

Termin Donnerstag, den 22.08.2019 bis Freitag, den 23.08.2019

- Zeit 08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

- Ort Raum 2, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

- Referent/in Christoph Schmitt, mpool, Saarbrücken

Zielgruppen Dozenten und Verkaufstrainer sowie nebendienstliche Trainer/Mitarbeiter, die bereits
Trainings durchführen und sich in den verschiedenen Trainerkompetenzbereichen
weiterbilden möchten

Zielsetzung In diesem zweitägigen Seminar erhalten die Teilnehmer/-innen eine Auffrischung zu
verschiedenen Themen - der Schwerpunkt liegt hierbei in den Trainerkompetenzbereichen
"Die eigene Trainerrolle", "Methodenkompetenz" und "Umgang mit Teilnehmern".
Weiterhin haben die Teilnehmer/-innen die Möglichkeit, individuelle Fragen- und
Problemstellungen aus ihren Trainererlebnissen zu diskutieren (siehe Hinweis).

Inhalte Die eigene Trainerpersönlichkeit reflektieren

Was ist mein erster Eindruck auf andere?
Wie sehe ich mich als Trainer?
Wie sehen mich andere?
Wo will ich mich hin entwickeln?

Gruppenprozesse

Was passiert in Gruppen?
Wie erkenne und nutze ich Gruppendynamiken?
Wie arbeite ich mit Gruppen? - Gruppendynamische Übungen

Methodenkompetenz

Wie konzeptioniere und plane ich Trainingseinheiten?
Wie baue ich eine Seminardramaturgie auf?
Welche neue Lehr- und Lernmethoden gibt es?

Umgang mit Teilnehmern

Wie gehe ich mit schwierigen Seminarsituationen um?
Wie verhalte ich mich bei Einwänden und Widerständen?
Wie gehe ich mit schwierigen Teilnehmern um? (z.B. Handy, Zuspätkommen,
Seitengespräche, Besserwisser, etc.)
Wie gebe ich meinen Teilnehmern professionell Feedback?

Voraussetzungen Erfahrungen bei der Konzeption und Durchführung von eigenen Trainings

Hinweis Abfrage Themenwünsche

Zuständig

http://www.sparkassenakademie-saar.de/mediapool/801/fragebogen_fresh_up_fuer_verkaufstrainer.pdf


- Organisation Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

- Inhalt Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Meldeschluss Freitag, den 05.07.2019
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