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Mitarbeiter/-innen, die Kundenberatungen in der Anwendung OSPlus-LBS durchfuhren bzw.
zukinftig durchfihren werden.

Die Teilnehmer/-innen kennen die Beratungsmaoglichkeiten in OSPlus-LBS und kénnen
Bausparberatungen kunden- und verkaufsorientiert durchfiihren.

¢ Personendatenabgleich / Personendatensynchronisation
e Auskunfte in OSPlus-LBS

e Beratung LBS-Bausparen Uber die Bausparsimulation

e Bausparsimulation bestehender Bausparvertrage

e Beratung LBS-Wohn-Riester

¢ Finanzierungsberatung mit LBS-Bausparen

e Bausparvertrage einrichten in OSPIlus-LBS

e Serviceprozesse in OSPlus-LBS

¢ Ereignissystem

Die Anmeldung fir dieses Seminar erfolgt Gber Frau Jessica Wiistner (0681-3832245 /
Jessica.Wuestner@lbs-saar.de).

Termine werden mit lhrem Verbundbeauftragten bzw. mit Ihrer Personalentwicklung
abgestimmt.
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