S Akademie der
Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Fit fir die Krankenvollversicherung - "Starter-Seminar"

Seminarnummer 20.02.8851.01

Termin Dienstag, den 11.02.2020 bis Mittwoch, den 12.02.2020

- Zeit 08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

- Ort R&ume 2 und 10, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

- Referent/in Heiko Forster, UKV

Zielgruppen Mitarbeiter/-innen, die bisher keinen Kontakt mit dem Thema Private Krankenversicherung

(PKV) hatten

Zielsetzung * Die Teilnehmer/-innen erkennen die Motive fiir den Abschluf3 einer KKV und

erkennen welche Kunden sich privat krankenversichern kdnnen

* Sie erkennen die Besonderheiten der Tariflinien der UKV und wie hoch die
"Selbstbeteiligung” in der GKV sein kann

¢ Sie erlernen bzw. erkennen die klassischen Einwande zur KKV und erlernen deren
fachliche Behandlung

¢ Sie erlernen weitere Tarife, die den Versicherungsschutz sinnvoll erganzen

e Sie kennen die Mdglichkeit aus dem 3-Minuten-Check auf die KKV anzusprechen
bzw. aus der Ansprache zur KKV auf die ZV mittels 3-Minuten-Checks
anzusprechen

Inhalte ¢ Erarbeiten der Motive zum Abschluf? einer KKV mit der Frage "Warum glauben Sie,

versichern sich Menschen bei einer privaten Krankenversicherung?”

e Wer kann sich heute und in Zukunft privat krankenversichern?

¢ Aktuelle Hochstbeitréagr der GKV und dessen Entwicklung

¢ Die Tariflinien der UKV und die jeweiligen Zielgruppen auf der Grundlagen der Frage
"Warum versichern sich Menschen privat?"

¢ Die klassischen Einwénde zur KKV

e Tarife der UKV, die den Versicherungsschutz der KKV erganzen
Musstarife: KT, BEA, VitalPLUS
Kanntarife: KH, Pflege, AKD, ExpertPLUS

* Ausarbeitung eines kybernetischen Ansprachetextes. Uben der Ansprache in
Kleingruppen. Welche gesundheitlichen "Spielverderber"kénnen einer Ansprache
entgegenstehen?

Fur diese Veranstaltung werden lhnen 780 IDD-Minuten angerechnet.

Zusténdig

- Organisation Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

- Inhalt Stephan, Lisa-Marie

lisa-marie.stephan@svsaar.de

Meldeschluss Freitag, den 03.01.2020
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