& Akademie der

Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Fit fir die Pflegeversicherung - "Starter-Seminar"

Seminarnummer 20.05.8854.01

Termin Dienstag, den 05.05.2020

- Zeit 08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

- Ort R&ume 2 und 10, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar
- Referent/in Frank Schultze, UKV

Zielgruppen

Zielsetzung

Mitarbeiter/-innen, die Personenversicherungen vermitteln und direkten
Kundenkontakt haben oder Bestande betreuen
Multiplikatoren, die diese Personengruppen betreuen

Das vorhandene Kundenpotenzial soll besser genutzt werden und im Rahmen eines
ganzheitlichen Beratungsansatzes die Pflegezusatzversicherung haufiger
angesprochen und verkauft werden

Verkaufsansatze, Kundenansprache und verkauferisch geschicktes Vorgehen mit
entsprechenden Tipps sollen vermittelt und gelibt werden

Inhalte Modul 1: Web-based-training "Pflege-Vorsorge seit 09/2019" (iber die Lernerlebniswelt der

UKV

Modul 2: Training (05.05.2020)

Umfassendes Kennenlernen der Thematik Pflegeversicherung

Vorteile fir Kunden und andererseits die positiven Auswirkungen auf den Bestand
und die Vermittlertatigkeit

Verkaufsansatze, Nutzen von ,Pflege-Bahr* zur Kundenansprache und
verkauferisch geschicktes Vorgehen mit entsprechenden Tipps werden vermittelt
und gelibt

Kennenlernen einfacher Verkaufshilfen

Praktische Umsetzung beim Kunden mit Gesundheitsfragen

Tarife mit Alleinstellungsmerkmalen, Service PflegePartner

Fir diese Veranstaltung werden Ihnen 420 IDD-Minuten angerechnet.

Zusténdig

- Organisation Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

- Inhalt Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Meldeschluss Freitag, den 03.04.2020
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