
Fit für die Pflegeversicherung - "Könner-Seminar"

Seminarnummer 20.08.8855.01

Termin Dienstag, den 18.08.2020

- Zeit 08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

- Ort Räume 2 und 10, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar

- Referent/in Frank Schultze, UKV

Zielgruppen Mitarbeiter/-innen und Multiplikatoren, die bereits das Starter-Seminar besucht
haben und nun Ihre Kenntnisse zur KK vertiefen möchten
Wiedereinsteiger, die ihre Kenntnisse auffrischen oder reaktivieren möchten

Zielsetzung Die Teilnehmer/-innen erlernen den richtigen Umgang mit diversen Szenarien, die im
Laufe einer Kundenbeziehung auftreten können
Sie erkennen das Potential und die Ansprächemöglichkeiten der Absicherung für
GKV und PKV-Versicherte Personen und können die bestehenden Lücken in der
Pflege schließen

Inhalte Der Weg zur Absicherung der Pflege
Kernzielgruppen
Zeitpunkte der Ansprachmöglichkeiten

Kyberntischer Sprechtext je Kernzielgruppe
Umgang mit diversen Vorgängen, die im Verlauf einer Kundenbeziehung auftreten
können

Leistungseinreichung
Änderung der Familienkonstellation
BAP
Beiträge bei Pflegebedürftigkeit
Einkommensveränderungen

Formulare / Vordrucke
Kindernachversicherung
Liste nicht versicherbarer Diagnosen

Für diese Veranstaltung werden Ihnen 390 IDD-Minuten angerechnet.

Voraussetzungen Teilnahme am Seminar: Fit für die Pflegeversicherung - "Starter-Seminar"

Zuständig

- Organisation Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

- Inhalt Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Meldeschluss Freitag, den 03.07.2020
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