& Akademie der

Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Grundlagenwissen Zahlungsverkehr unter OSPlus

Seminarnummer

Termin

- Zeit

- Ort

- Referent/in

Zielgruppen

Inhalte

Zusténdig
- Organisation

- Inhalt

Meldeschluss

21.06.2806.02

Dienstag, den 08.06.2021 bis Mittwoch, den 09.06.2021
08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Raum 6, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar
Norbert von Cerpinsky, Fa. NvC Consulting

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Kartengeschéft, Electronic-Banking, Internet, ZV und
Organisation.

Erfassung von Zahlungen aller Art in OSPlus (incl. Eilzahlungen, Bearbeitung
fehlerhafter Zahlungen, Modellbuchungen)

Bearbeitung der Einreicher-Vertrage — Bedeutung und Auswirkungen der
verschiedenen Arten von Einreichervertragen und der dazu gehérenden Felder)
Bearbeitung der Sammler-Datenbank — tagliche Aufgaben, Besonderheiten,
Bearbeitung von Spezialféllen, G1-Recall und Reverseauftrage

Bearbeitung des OPK — tagliche Aufgaben, Abstimmung, Besonderheiten,
Altneu-Datenbank

Umsatzanzeige incl. Riickgaben/ Rickgabedatenbank/ Avisdatenbank,
Primanotenanzeige

Zahlungsverkehrsvertrage (insbesondere Sperr- und Einldsungsvertrage) -
SEPA-Mandat, Mandatssperre

Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Freitag, den 07.05.2021
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