S Akademie der
Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Webinar: E-Payment ist einfach: GiroCheckout

Seminarnummer 21.03.642.02

Termin Dienstag, den 09.03.2021

- Zeit 10:00 Uhr bis 11:30 Uhr

- Ort Webinar

- Referent/in Almut Zurbel, GiroSolution GmbH
Zielgruppen e Fachberater/-innen Giro-ZV

e Kommunalkundenberater/-innen
¢ Electronic Banking-Berater/-innen

Zielsetzung  Die Teilnehmer/-innen werden in die Lage versetzt, Vertriebsanséatze im
E-Government zu erkennen und erfolgreich und zielfiihrend zu beraten
¢ Hierfir werden den Teilnehmer/-innen die grundlegenden Produktkenntnisse der
digitalen Losungen fur Kommunen, sowie das ndétige Vertriebs-Know-How vermittelt

Inhalte e E-Payment ist einfach: GiroCheckout
o Rechtlicher Rahmen und Einsatzmaéglichkeiten im EGov
o GiroCheckout inkl. Bezahlverfahren
o Formen der Integration
o Spezielle Losungen (z. B. Ticketing)
o Mehrwertldsungen (z. B. GiroCode)
o Vom Erstkontakt zum Kunden: Vertriebs- und Serviceversprechen

Hinweis Bitte beachten Sie den folgenden Leitfaden bzw. die technischen Voraussetzungen zur
Teilnahme an dem Webinar:

Leitfaden fiir Webinare

Zustandig

- Organisation Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

- Inhalt Stephan, Lisa-Marie

lisa-marie.stephan@svsaar.de

Meldeschluss Freitag, den 05.02.2021


https://www.akademie-sfg-saar.de/mediapool/1349/leitfaden_fuer_webinare_webclient.pdf
http://www.tcpdf.org

