& Akademie der

Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Selbstbewusst in Mitarbeitergesprachen

Seminarnummer

Termin

- Zeit

- Ort

- Referent/in

Zielgruppen

Zielsetzung

Inhalte

Zusténdig
- Organisation

- Inhalt

Meldeschluss

22.09.017.01

Freitag, den 09.09.2022

08:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Raum 1, Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe Saar
Markus Hérmann, HérmannConsult, Training und Beratung

Fur Mitarbeiter/-innen aus allen Geschéftsbereichen, die u. a. Ihre
Kommunikationskompetenzen in Mitarbeitergesprachen oder Einzelgesprachen erweitern
mdchten.

Die Teilnehmer/-innen erweitern ihre Handlungskompetenz beim Fihren von Gesprachen
mit Vorgesetzten. Sie lernen, das Gesprach im Dialog mitzusteuern und die eigenen
Anliegen klar und differenziert zu benennen. Darliber hinaus erweitern Sie die Fahigkeit,
durch aktives Zuhéren die Sichtweise der Flihrungskraft besser zu verstehen, um auf dieser
Basis gemeinsam nach passenden Vorgehensweisen zu suchen.

e Das Gesprachsziel als Erfolgskriterium

¢ Kommunikationsmodelle fiir klare Botschaften auf unterschiedlichen Ebenen
e Feedback zur Wirkungsrickmeldung

e Aktives Zuhdren zum vielschichtigen Verstehen

e Gespréachsstruktur eines Mitarbeitergesprachs

» Uberzeugungsstrategien

Backes, Timo
timo.backes@svsaar.de

Stephan, Lisa-Marie
lisa-marie.stephan@svsaar.de

Freitag, den 05.08.2022
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