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Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die kiinftig als haupt- oder nebenberufliche Trainer in
Seminaren oder Moderatoren in Workshops, Verkaufstrainings und im Rahmen von
Trainings am Arbeitsplatz tatig sein werden.

Die Teilnehmer/-innen kénnen ihre Trainings eigenverantwortlich konzipieren (inhaltlich und
organisatorisch), durchfiihren und nachbereiten. Zudem kdnnen sie ihre Rolle als Trainer
kritisch reflektieren. Die Teilnehmer/-innen lernen wie Gruppendynamiken entstehen und
wissen mit anspruchsvollen Seminarsituationen umzugehen.

Grundlagen des Verkaufstrainings und Trainingsmethoden

Individuelle Trainingskonzepte entwickeln, vorbereiten und nachhaltig den Erfolg
sichern

Grundlagen der Kommunikation

Gruppenprozesse und Personlichkeitsentwicklung

Verkaufstrainings erfolgreich durchfiihren

Prasentation der Fallstudienarbeit (Schriftliche Prifung)

Kolloquium (Mindliche Prufung)
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