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Von der Pravention bis zur Abwicklung mit dem Haftungsfonds — 4 Module zur
Optimierung der Schadenfall-Bearbeitung

Seminarnummer 58180400

Zielgruppen Die Modulreihe richtet sich an verantwortliche Fach- und Fihrungskréfte fir den Bereich
Zahlungsverkehr und Kartengeschéft sowie an Mitarbeitende aus den Bereichen
Zahlungsverkehr, Risikosteuerung, Compliance/Betrugspravention.

Zielsetzung .

Inhalte .

Sie aktualisieren Ihr bestehendes Wissen.

Sie lernen, wie sich Pravention und Schadenfallbearbeitung ergéanzen.
Sie investieren Zeit in einem Uberschaubaren Zeitraum.

Sie erhalten praxisnahe Beispiele.

Modul 1: Betrugspravention, -erfassung & -meldung in OSPlus
o Webinar: Betrugspravention im OSPlus Zahlungsverkehr: Von der
Autorisierung bis zur Betrugsrate (S249a) (23.03.7249a.01)
o Webinar: How to URS: Nutzung des PPZV Universal-Regelsets in der Praxis
(S249b) (23.03.T249b.01)

Modul 2: Fallaufnahme: Arbeitsprozesse fiir Karten- und Kontenschadenfalle (Online
Banking) und interne Arbeitsprozesse
o Webinar "Arbeitsprozesse fur den Bereich Karten- und Kontenschaden
(Online-Banking)" (58180301)
o Webinar "Sparkasseninterne Bearbeitung bei Karten- und Kontenschéaden"
(58180302)

Modul 3: AuBergerichtliche Korrespondenz mit den Kundinnen und Kunden
o Webinar "Beantwortung von (unberechtigten) Kundenforderungen bei Karten-
und Kontenschaden anhand von Musterschreiben" (58180303)
o Webinar "Jahrliches Update zur Rechtsprechung im Bereich der Karten- und
Kontenschaden" (58180306)

Modul 4: Schadenregulierung/Haftungsfonds
o Webinar "Fallaufnahme: Abwicklung mit Haftungsfonds" (58180304)

Themenheft

Hinweis Die Veranstaltung wird in Kooperation mit der Sparkassenakademie
Baden-Wirttemberg angeboten.

Bitte melden Sie lhre Teilnehmer/-innen fiir die jeweiligen Module direkt Gber die oben
stehenden Links an.


https://www.akademie-sfg-saar.de/de/seminar?seminar_id=3171
https://www.akademie-sfg-saar.de/de/seminar?seminar_id=3172
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=mZtBsofKKCZHUJe1WEjgo2w0_E6jrcMDp0vGywF8KiHTjr9z-_adUEeZwUFDbdWew1iO6VOizDlPq4vK1Mta5w
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=qOu_ENsd45FSqdq8OtrmhmCgWr-UAAxCTDmSU7Rc_8hMhjsiYpHRbanNwBBLeb7sCGi5G4bCxBeBiXXrsLYuZA
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=4e8bs0g5qx6SKE6h3UIMTPXgtjrfnKDTE9yZoMTwYrbMAhIOw97zbJYdtmwDt-c5J6toUKuaPgWe1AZl6MmBBQ
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=H6MkLvDOy_lTvB45SMgcwcUFlxnYvUgA94Ll2jU79YLeVnFl4xkfwFdpnTMIcjIJ2IY69RGzGBOkPUsEOlbA4g
https://vp.spk-akademie.de/vp/action?securedGetRequest_const=AnOJ6Ip2W8b6EUMQcJ1l41WaGykRAlQDVIBwAzL_1YOJZ6Kc_AAD9ZPiaZPMz3kk7JArlycy6GeAjkdXIWzkJg
https://www.akademie-sfg-saar.de/mediapool/1449/themenheft_modulreihe_schadenfallbearbeitung_im_zv.pdf
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