S Akademie der
Sparkassen-Finanzgruppe Saar

Fachseminar "Fuhren im Vertrieb"

Seminarnummer VA24-00835

Termin Montag, den 07.10.2024 bis Samstag, den 25.01.2025

- Zeit 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

- Ort Sparkassenakademie Rheinland-Pfalz

Zielgruppen Nachwuchsfiihrungskréfte im Vertrieb

Zielsetzung Sie erlernen, welche fachlichen und personlichen Kompetenzen fir Fihrungskréafte im

Vertrieb notwendig sind, um das Team erfolgreich zu leiten.

Inhalte In verschiedene Module aufgeteilt erwarten Sie folgende Inhalte:

e Fuhrungspersonlichkeit

e Mindful Leadership: Selbstfihrung und -organisation

¢ Von der Selbstfuhrung zur Teamfihrung. Team. Konflikt. Change

e Kommunikation

¢ Hundegestutztes Coaching - Kommunikation in der Fiihrung (optional)

¢ (Digitale) Vertriebskanale

e Payment fiir Privatkunden und gewerbliche Kunden

¢ Praxisbericht einer Filhrungskraft aus dem KSC und DBC

¢ Vertriebstraining fur Flihrungskréfte

e Arbeitsrecht fur Fihrungskrafte

¢ Vertriebscontrolling

¢ Multigenerationales Fuhren der Generationen X, Y, Z

¢ Prufungsleistung: schriftliche Projektarbeit und miindliche Priifung in Form eines
simulierten

¢ Mitarbeitergesprachs

Informationen zum hundegestiitzen Training, welches optional gebucht werden kann:

* In unserem Kommunikationsseminar Fiihrung mit Hilfe des hundegestiitzten
Coaching werden Sie gemeinsam mit meinem vierbeinigen CoCoach Mallow eine
einzigartige Erfahrung machen. Mallow wird lhnen auf seine ganz besondere Art
zeigen, wie Fuhrung wirklich funktioniert.

¢ Wir beginnen unsere Reise bei Ihnen selbst, denn Fiihrung beginnt beim ICH.
Gemeinsam werden wir lhre eigene Fuhrungspersonlichkeit entdecken. Was
bedeutet Fiihrung eigentlich fiir Sie personlich? Diese Frage werden wir genauer
unter die Lupe nehmen und dabei auch dein eigenes Fiihrungsverhalten reflektieren.

* Ein klar definiertes Rollenverstandnis ist der Schliissel zu mehr Selbstwirksamkeit in
lhrer Rolle als Fiihrungskraft. Wir werden herausfinden, wie Sie souveran im
Arbeits-Alltag fiihren kénnen, mit all seinen Herausforderungen.

¢ Durch Interaktionen mit dem CoCoach werden Sie zudem die Méglichkeit haben,
sich selbst zu reflektieren und das Selbstbild mit dem Fremdbild abzugleichen. Dabei
werden Sie auch lernen, wie Sie Ihre Kdérpersprache richtig einsetzen und Ihre
Kommunikation klar und prézise gestalten.

e Das Besondere an unserem Seminar ist das absolut wertfreie Fiihrungsfeedback,
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das Sie vom CoCoach erhalten. Sein feines Gespur fur zwischenmenschliche
Dynamiken ermdglicht es ihm, Ihnen direkt, ehrlich und konstruktiv auf Ihre
nonverbale und Verbale Kommunikation einzugehen und zu spiegeln. Das Sie dabei
unterstitzt, Ihr personliches Auftreten, lhr Kommunikationsverhalten und die
Fihrung zu optimieren.

¢ Bereit die Leine selbst in die Hand zu nehmen? Dann sicheren Sie sich jetzt lhren
Platz in dem Zusatzmodul und tauchen ein in die Welt der Fiihrung.

Hinweis Bitte melden Sie lhre Teilnehmer/-innen fiir diese Veranstaltung direkt bei der
Sparkassenakademie Rheinland-Pfalz an.

Sparkassenakademie Rheinland-Pfalz
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